TAMPERE.

FINLAND

Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti
Palvelu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sivistyspalvelujen palvelualue > Varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen palveluryhma

Tulostettu: 24.01.2023

Suodattimet : Ei kdytossa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [ ] (] I Y hteensa
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 0 2 1 3
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 0 3 2 0 5
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 0 1 0 1 2
24 .Vaati.ml{stenmukaisuus— ja 0 0 0 5 0 0 2
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 0 2 2 0 4
Yhteensa 0 0 0 8 6 2 16

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit

49

2.5. Ulkoiset riskit 2.2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta I 6% 1
Seurannassa _ 88% 14
Valmis I 6% 1
Hallintakeino tiloittain
Tila % kpl
Aloittamatta I 5% 2
Meneillaan _ 59% 24
Valmis - 37% 15
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys Vaikutus

3.44
\ C)

Toteutunut seuraus
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Jakaumat
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Riskin nykyinen hallinta

- HEE Riittdva M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta W Pieni NN Kohtalainen HEEEE Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

EE Aloittamatta WM Meneilldan MM Valmis
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
1.0
0.9
0.8
0.7
Suojaukset 08 Ihmiset
0:5
0.4
0:3
0.2
0.1

Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia

9/41



Riskit
Yhteenveto

Riski

Riskitaso

Tyovoimapula varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa

Tulevien lakimuutosten ja
tyoehtosopimusten aiheuttamat
menojen lisdykset
varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa

Hyvinvointierojen kasvu ja
syrjaytyminen

Henkildston tydhyvinvoinnin
heikkeneminen

Muutosjohtaminen ja uudistumiskyky

Oppiminen ja tyon tekemisen uudet
tavat

Muuttuvat palvelutarpeet ja kirea
talous

Ukrainan sotatilanteen vaikutukset

Sisdilmaongelmista johtuvat lasten ja
aikuisten terveydelliset riskit

Uuden toiminnanohjausjarjestelman
(evaka-Tampere) kdyttéonottoon
liittyvat riskit

Sisdilmaongelmista johtuvat kasvavat
sijaiskustannukset seka
vaistotilakustannukset
varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa

Koronan aiheuttamat kasvun ja
oppimisen ongelmat

Digitalisaation mahdollisuuksia ei
pystytd hydédyntamaan

Tietoturvallisuuteen liittyvat riskit

Osaamisvajeesta syntyva
turvallisuusriski

Viestien toimimattomuus/viestinta
poikkeustilanteissa

Nykyinen
hallinta

Riittamaton

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittamaton

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmis

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Seurannassa

Valmiit
hallintakeinot

57%

25%

0%

33%

0%

67%

0%

33%

100%

100%

50%

50%

0%

0%

0%

0%

Paivitetty

05.09.2022

05.09.2022

05.09.2022

26.10.2022

23.01.2023

14.11.2022

01.09.2022

26.08.2022

18.11.2022

03.05.2022

18.11.2022

01.09.2022

13.06.2022

12.09.2022

14.11.2022

03.05.2022



Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tyohyvinvointisuunnitelman paivittaminen
Varahenkil6jarjestelman vahvistaminen
Rekrytointiprosessin kehittaminen

Vertailu suhteessa seutukuntiin

Johtamisen vahvistaminen

Yhteistyo oppilaitosten kanssa

Elakoityneiden tyontekijoiden hyédyntaminen tyévoimana

Riskin nykyinen hallinta:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
palveluryhma

Todennakoisyys

Strategiset riskit

Veto- ja pitovoima

Vaikutus

Ty6voimapula varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa

- Sijaisten saatavuus on vaikeaa seka lyhytkestoisiin ettd pidempiinkin
tehtaviin. Erityisesti ongelmaa on varhaiskasvatuksen opettajien ja
erityisopettajien rekrytoinnissa.

- Henkilokuntaa siirtyy toisiin tehtaviin pois alalta.

- Kouluttamattoman henkiloston vaikutus on merkittava varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen laadun nakokulmasta.

- Henkilostorakenteen uudistaminen vuoteen 2030 mennessa

V

-

25

Maarapaiva Hallintakeinon tila
31.07.2022 Valmis
31.12.2022 Valmis
31.12.2022 Valmis
31.12.2022

31.12.2022

31.07.2023

31.12.2023

Riittamaton

11/41



Muistiinpanot: - Palkataan lisaa vip-tyontekijoita
- Kehitetaan vakituisten tyontekijoiden rekrytointiprosessia
- tybhyvinvointisuunnitelman paivittaminen (johtajien ja apulaisesimiehet)
- johtamisen vahvistaminen, kuormituksen torjuminen varhaiskasvatuksessa
(Pirtesta palveluja)
- Onnistuneesti tyduralle -hanke -> uusien tydntekijéiden tukeminen
- Yhteisty0 oppilaitosten kanssa
- elakoityneiden tyontekijoiden hyédyntaminen tydvoimana
- Laaditaan palkkatason vertailu suhteessa seutukuntiin, tyésuhde-etujen
tarkastelu, tdydennyskoulutustarjonta

Omistaja: Rasimus Elli
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 57%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 27.08.2021 Kuisma Pia
Riski paivitetty: 05.09.2022 Kuisma Pia

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:

Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

3
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen .....
paveiyi . AN
Taloudelliset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Budjetointi ja ennustaminen Vaikutus

Todennakaisyys

Tulevien lakimuutosten ja tydehtosopimusten aiheuttamat menojen lisdykset
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa

- Henkilostorakenteen muutos vuoteen 2030 mennessa (korkeammin
koulutettujen osuuden lisdys / sosionomien palkan maarittiminen?

- Tuen lakimuutoksen vaikutukset (integroitujen ryhmien ja/tai
henkilstoéresurssin lisdys)

- limoitusvelvollisuuden mahdolliset vaikutukset henkilostomaaraan
(varahenkil6jarjestelman vahvistaminen ja maltillisempi tayttoaste)

- Perhevapaauudistuksen mahdolliset vaikutukset (8 kk:n ikdiset lapset
varhaiskasvatukseen -> kerroin? / oikeus varhaiskasvatuspaikkaan sailyy
perhevapaan aikana -> kdyttoaste heikkenee, vajaakaytt6a)

- Kaksivuotinen esiopetus -> onko vaikutuksia kelpoisten esiopettajien
maaraan? / maksuton esiopetus vahentaa tuloja

- Varhaiskasvatuksen opettajien siirtyminen OVTS:iin
- Mahdollinen varhaiskasvatusalan palkkatason tarkastelu.

Kaupunkitason riski: v

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: [

Todennikoisyys: 5

Vaikutus: 5

Riskitaso: 25

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Tuen rakenne lain edellyttamalla tasolla 01.08.2022
varahenkil6jarjestelman vahvistaminen 31.12.2022
Seurataan kaksivuotisen esiopetuskokeilun tuloksia 30.06.2024
Henkildstérakenteen uudistamisen mukainen vuosittainen rekrytointi 01.01.2030
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Rasimus Elli
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Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 25%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 29.10.2021 Kuisma Pia
Riski paivitetty: 05.09.2022 Kuisma Pia
Viimeisin muutos: 12 -> 25
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkétason riski:
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Palvelujen kehittaminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
palveluryhma

Todennakaisyys

Ulkoiset riskit
Yhteiskunnan polarisoituminen Vaikutus
Hyvinvointierojen kasvu ja syrjaytyminen

- Kaupungin eri alueiden eriarvostuminen.

- Monikulttuurisen vaeston keskittyminen alueellisesti -> haasteena
kotoutumisprosessin onnistuminen (esim. suomen kielen oppiminen
vaikeutuu lapsiryhmissa).

- Riskina se, ettei tasa-arvoinen ja yhdenvertainen varhaiskasvatus ja
esiopetus toteudu kaupunkitasoisesti.

- Vakavan vikivallan uhka on kohonnut -> Tuen palveluiden tarpeen kasvu.
- Palvelujarjestelman jaykkyys, yhteistyon tarve esim. sosiaalitydon kanssa
kasvaa. Lisaksi tulevan Sote-uudistuksen vaikutukset palveluprosesseihin
vield avoinna?

- Tarve perheiden tukemiseen on lisdantynyt (tarpeet ovat muuttuneet esim.
lapsiperheiden koyhyys koettu hyvinvointi?).

v

-

16

Maarapaiva Hallintakeinon tila

31.05.2023 Meneilldan

Kehitettavaa

- Kohdennettujen palvelujen ja resurssien kehittaminen/erikoistuminen,
toiminnan joustavuus muuttuvien tarpeiden mukaan.

- Eri toimijoiden yhteistyon tehostaminen esim. Perhekeskus-toiminta

- Perheiden tukeminen -> uusien ammattinimikkeiden hyédyntaminen esim.
varhaiskasvatuksen ohjaajat, sosionomi-opiskelijat

- kolmiportaisen tuen vahvistaminen/osaamisen kehittaminen

- Monikulttuurisen lapsen ja perheen kotoutumisen tukeminen
varhaiskasvatuksen arjessa. Lapsen aloittaessa ensimmaista kertaa
varhaiskasvatuksessa, lapsiryhmaa pienennetaan eli jarjestetaan lapselle
rakenteellista tukea.

Rasimus Elli
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Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Seurannassa

0%

r

23.08.2021 Kuisma Pia

05.09.2022 Kuisma Pia

9->16
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

3
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen .....
paveiyi . AN
Operatiiviset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Henkildston tyohyvinvointi Vaikutus

Todennakaisyys

Henkiloston tyohyvinvoinnin heikkeneminen

- sijaispula rasittaa tyontekijoita

- haastavat tyotilanteet, lapset, huoltajat

- jatkuva kiireen tuntu

- muutostilanteet

- muualta tulevat lisdvaatimukset toiminnalle (esim. ty6turvallisuus)
- toimimattomat ja monimutkaiset jarjestelmat/jarjestelmien
yhteensopimattomuus, MonetTurva

- jatkuva osaamisen paivittaminen

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: ]

Todenn3koisyys: 4

Vaikutus: 4

Riskitaso: 16

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Varahenkil6jarjestelman kehittdminen 31.12.2023

tuen kolmiportaisuuden vahvistaminen 31.12.2023 Valmis
Osaamisen vahvistaminen 31.12.2023

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Rasimus Elli

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 33%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

17/41



Arkistoi: r
Riski luotu: 26.08.2022 Kuisma Pia

Riski paivitetty: 26.10.2022 Kuisma Pia

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
[ ]

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

3
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen .....
paveiyi . AN
Riskialue: Strategiset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Todennakaisyys

Riskin lahde: Johtaminen Vaikutus
Riski: Muutosjohtaminen ja uudistumiskyky
Tarkennus: - Resurssien riittdvyys muutospaineessa,

- Hallittu ja organisoimaton muutosjohtaminen lisda epavarmuuden tunnetta,
josta saattaa seurata muutosvastarintaa ja muutokseen sitoutumattomuutta
- Vakituisen henkildston taydennyskoulutuksen merkitys ja riittavyys.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [
Todennakoisyys: 4
Vaikutus: 3
Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaivda  Hallintakeinon tila
Perehdytyksen ja mentoroinnin vahvistaminen 31.12.2022

Koulutusten mahdollistaminen 31.12.2022

Suunnitelma henkilostérakenteen muutoksen (2030 mennessa) suhteen 31.12.2028

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot: -Tunnistamme onnistumiset sekd epakohdat ja opimme niista ->

Tunnistetaan tdydennyskoulutuksen tarve

Hallintakeinoja:

- Perehdytys, mentorointi

- Koulutusten mahdollistaminen

- Suunnitelma henkildstérakenteen muutoksen (2030 mennessa) suhteen

Onmistaja: Rasimus Elli
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski
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Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

I
23.08.2021 Kuisma Pia
23.01.2023 Kuisma Pia
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l3hde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski:
Todennidkoisyys:

Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Vasu-agenttien hyddyntaminen
Kokeiluihin kannustaminen
Koulutusten mahdollistaminen
Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

3

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen .....

paveiyi . AN

Operatiiviset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Osaaminen Vaikutus

Todennakaisyys

Oppiminen ja tyon tekemisen uudet tavat

- 0saamisen riittamattomyys, muuttuva asiantuntijuus

- Kotialuetoimintaan liittyvaa osaamista seka sen johtamista tulee vahvistaa.
- tvt-osaaminen -> digitaalinen osaaminen (uusi vasu)

- My6s viestintdosaaminen on korostunut viime aikoina -> osaamista tulee
paivittaa.

- Henkilostdrakenteen muutos (moniammatillinen tiimi) tuo tarpeen
tarkastella osaamista ja tyontekemista seka tyotehtavia (toimintatavat).

14.11.2022
Osaaamisvaje tuottaa myos turvallisuusriskin!

-

r

12

Maarapaiva Hallintakeinon tila
30.06.2022 Valmis
31.12.2022 Valmis

31.05.2023

Kehitettavaa

- koulutustarjonta ja koulutuksiin osallistumisen mahdollistaminen (lyhyet
koulutukset vrt, koulutuspaiva)

- vasu-agenttien hyddyntaminen

- kokeiluihin kannustaminen

Rasimus Elli

Seurannassa

67%
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Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: I
Riski luotu: 23.08.2021 Kuisma Pia
Riski paivitetty: 14.11.2022 Kuisma Pia

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

3
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen .....
paveiyi . AN
Strategiset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Kasvavat hyvinvointierot ja palvelutarpeet Vaikutus

Todennakaisyys

Muuttuvat palvelutarpeet ja kirea talous

- Palvelujen laatu ja sen varmistaminen, palvelujen kaventuminen, poliittiset
arvovalinnat, resurssien riittavyys.

- Alueellisten palveluiden muotoilu alueprofiilitietojen perusteella.
(Hallintakeino)

- Palveluverkon suunnittelu siten, ettd suunnitelmat vastaavat tarpeeseen.
-> Pitkan aikavalin suunnittelu palveluverkon suhteen on haasteellista.
(Hallintakeino)

- Palvelutarpeiden muutokset ovat myos taloudellinen riski.

- Koko véeston hyvinvointiprofiilin ja vaestoprofiilin (maahanmuuton)
huomioiminen (Hallintakeino)

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: [

Todennidkoisyys: 4

Vaikutus: 3

Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Yhteistyon ja suunnittelun vahvistaminen 31.12.2022

Hyodynnetaan digitalisaation uudet mahdollisuudet 31.12.2022

Resurssien uudelleen arviointi ja kohdentaminen 31.12.2023

Uusien palveluinnovaatioiden ideoiminen Aloittamatta
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa
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Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Resurssien uudelleen arviointi ja kohdentaminen.
Huomioidaan alueelliset erot, polarisaatio.

(Hallintakeino) Yhteistydn ja suunnittelun vahvistaminen.

- yhteiset hankkeet, avustukset ja projektit

- tulosten analysointi, tavoitteiden maarittely ja vienti kdytantéon
- eri toimijat?

Hyodynnetaan digitalisaation uudet mahdollisuudet ja tyévilineet ja otetaan
niitd rohkeasti kayttoon. (tiedonkeruu)

Alueiden valilla eroja (esim. Tesoma vrt. Multisilta-Peltolammi)

Uusien palveluinnovaatioiden ideoiminen talouden sallimissa puitteissa.->
hallintakeinoksi?! Talous sallii talla hetkella vain lakisdateisen toiminnan
jarjestamisen.

Uudet innovatiiviset palvelumuodot vaativat tiivistad yhteisty6ta esim.
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

LISATAANKO MYOS TALOUDELLISIIN RISKEIHIN?

Rasimus Elli

Seurannassa

0%

r
23.08.2021 Kuisma Pia

01.09.2022 Kuisma Pia
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Riskin arviointi

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > g, .....
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen §
paveiyi . AEEEE
Riskialue: Ulkoiset riskit ! .....
1 2 3 4 5
Riskin lahde: Globaalit ilmiot Vaikutus
Riski: Ukrainan sotatilanteen vaikutukset
Tarkennus: Ukrainalaisten pakolaisten vastaanottamiseen liittyvat riskit.

- paikkatilanne, kerhotoiminta, esiopetus
(Esiopetuspaikka tulee jarjestya pian. Jos vakan tydllistymisen vuoksi
tarvetta, niin normaalin hakumenettelyn kautta.)
- Miten tavoitetaan niitd pakolaisia, jotka tulevat muita reitteja kuin vokin
kautta? Ollaan aktiivisia perustettavan Ukraina-yhdistyksen suuntaan.

- henkiloston osaaminen ja asenne?

- tukipalvelut (tukitoimet, tulkkipalvelut, kieli-avustajia)?
- kdannatet3an materiaalia (esitteitd, lomakkeita) varhaiskasvatuksesta

- tarjotaan koulutuksia henkiléstolle
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: [
Todennidkoisyys: 4
Vaikutus: 3
Riskitaso: 12

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino
Kartoitetaan henkildstdsta ukrainaa/vendjaa osaavat henkil6t
Tukimateriaalin laatiminen/viestinta

Paikkatilanteen arvioiminen

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Rasimus Elli
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 33%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

25/41

Maarapaiva
31.05.2022
01.06.2022

01.06.2022

Hallintakeinon tila




Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r
04.04.2022 Kuisma Pia
26.08.2022 Kuisma Pia

15->12
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

g ]|
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen ..
paveur . AEEEE
Operatiiviset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Sisdilmaongelmat Vaikutus

Todennakaisyys

Sisdilmaongelmista johtuvat lasten ja aikuisten terveydelliset riskit

- Toiminnan supistuminen ja yksikdiden sulkeminen.

- Lasten ja aikuisten terveydelliset riskit, joista seuraa sairauspoissaolojen ja
sijaiskustannusten kasvu. -> vaikutukset varhaiskasvatuksen laatuun?

- Sisdilmaongelmat aiheuttavat hallitsemattomia muutoksia palveluverkkoon
- Uhkana myos jaykkyys ja poliittisen ohjauksen ennakoimattomuus ja hitaus

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: ]

Todennidkoisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Parempi saavutettavuus 31.12.2023 Valmis
Toimintaymparistdjen arvioiminen 31.12.2023 Valmis
Toimiva sisdilmaprosessi Valmis
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:

Parempi saavutettavuus
- yksityiset palvelut tdydentavat palveluverkkoa
- tilojen kdytén monipuolistaminen

Toimintaympariston uudistaminen -> uudet tilat suunnitellaan
monikayttdisiksi
Arviointia 26.4.: Pitisiko tehda selvitys, jossa tarkastellaan uusien

paivakotien toimivuutta pedagogisesta nakokulmasta? Syksylla 2022?
Suunnittelija/opiskelija opinndytety6na?

Sisdilmaprosessi toimiva

Rasimus Elli

Valmis
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Valmiit hallintakeinot: 100%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: ~

Riski luotu: 23.08.2021 Kuisma Pia
Riski paivitetty: 18.11.2022 Kuisma Pia
Viimeisin muutos: 16 ->9
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

R |
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen ..
paveur . ANEEE
Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit ! .....
1 2 3 4 5

Todennakaisyys

Riskin lahde: Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta Vaikutus

Riski: Uuden toiminnanohjausjarjestelméan (evaka-Tampere) kdyttéonottoon
liittyvat riskit

Tarkennus: - Riittdva osaaminen, tukipalvelut. Tavoitteena on integraation vaheneminen
jatkossa.

- eri jarjestelmien integraation vaikeudet
- Tulevaisuustarpeiden ennakoimattomuus

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: =

Palvelualuetason riski: r

Todenn3koisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
evaka-Tampereen kdyttéonoton tarkka suunnittelu 31.12.2022
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Omistaja: Rasimus Elli

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 100%

Omat liitteet:

Toteutunut riski
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Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r
23.08.2021 Kuisma Pia
03.05.2022 Kuisma Pia
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

g ]|
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen ..
paveurm . AEEEE
Riskialue: Taloudelliset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Riskin l13hde: Kustannukset Vaikutus

Todennakaisyys

Riski: Sisdilmaongelmista johtuvat kasvavat sijaiskustannukset seka
vaistotilakustannukset varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa

Tarkennus: - Sisadilmaongelmilla on vaikutuksia henkiloston tyokykyyn. Tasta seuraa
kasvun myo6ta sijaiskustannusten kasvu, siirtokelpoisten kiinteistéjen
alkuperiisia tiloja korkeammat kustannukset kasvattavat vuokramenoja
- Vaistotilojen kustannukset ovat korkeampia kuin omien kiinteist6jen.

- Vaistotilaratkaisut lisdavat kuljetuskustannuksia ja
asiakastyytymattomyytta, koska lahipalvelu ei toteudu.

- Vaistotilat eivat aina tarjoa samaa paikkamaaraa lapsille kuin varsinainen
paivakoti.

Kaupunkitason riski: v
Konserniyksikkotason riski:
Palvelualuetason riski:

0
v
Todennakoisyys: 3
Vaikutus: 3

9

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Yhteistyo tilapalvelujen kanssa 01.01.2023 Valmis

Henkildston tyokykyyn panostaminen 31.12.2023

Riskin nykyinen hallinta: Riittamaton

Muistiinpanot: Toimintaympariston uudistaminen?
Onmistaja: Rasimus Elli

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 50%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:
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Arkistoi: r

Riski luotu: 23.08.2021 Kuisma Pia
Riski paivitetty: 18.11.2022 Kuisma Pia
Viimeisin muutos: 16 ->9
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Poissaolojen aiheuttamien vaikutusten seuranta 31.05.2023

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

g ]|
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen ..
paveur . ANEEE
Ulkoiset riskit 1 | | ||
1 2 3 4 5

Pandemia Vaikutus

Todennakaisyys

Koronan aiheuttamat kasvun ja oppimisen ongelmat

- Lapsilla pandemian vuoksi paljon poissaoloja, jolloin esim. tukitoimet jaivat
kdyttamatta.

- Sosiaaliset kontaktit ovat vahentyneet, jolloin esim. kaveritaitojen ja
kielellisten taitojen kehittyminen on hidastunut. Myds hengityssuojainten
kaytto on ollut vuorovaikutusta haittaavana tekijana.

- Vaikutukset toiminnan sisaltoon -> retkien ja vierailuiden vahentyminen
rajoitusten ohjaamana

- Perheiden pahoinvointi on lisdantynyt ja se heijastuu lasten kasvuun ja
kehitykseen.

-

M
4
3
3
9

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Resurssien kohdentaminen ja hyddyntaminen Valmis

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Kehitettavaa

- Resurssien kohdentaminen ja hyédyntaminen
- Henkil6sto tehostaa seurantaa, jos lapset pois varhaiskasvatuksesta ja

esiopetuksesta pitkaan ("etavaka", "etd-esiopetus")

Rasimus Elli

Seurannassa

50%
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Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r

27.08.2021 Kuisma Pia
01.09.2022 Kuisma Pia
12->9
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:
Riski:

Tarkennus:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

g ]|
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen ..
paveur . AEEEE
Operatiiviset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Muu Vaikutus

Todennakaisyys

Digitalisaation mahdollisuuksia ei pystyta hyddyntamaan

- Digitalisaation mahdollisuuksia ei pystyta hyodyntamaan, koska laitekanta
on edelleen heikko. -> kehittdminen hidastuu. Tavoitteena olleita
kustannussaastoja ei synny, joka vaikuttaa myds talouteen.

- Ovatko sahkoiset jarjestelmat kattavia ja riittavia, koska edelleen
esimerkiksi paperisia lomakkeita sailytetdaan paivakodeissa?

- Tietojarjestelmien haavoittuvuus/toimimattomuus -> Tehdaan
kaksinkertaista ty6ta / toimintaa toteutetaan ilman reaaliaikaista tietoa
kustannuksista.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski: r

Todenniakoisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Sahkoisten jarjestelmien tehokkaampi kaytto 31.12.2024
Laitekannan lisdaminen 31.12.2025
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Rasimus Elli

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski
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Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

r
26.10.2021 Kuisma Pia
13.06.2022 Kuisma Pia
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

g ]|
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen ..
paveur . AEEEE
Riskialue: Ulkoiset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Todennakaisyys

Riskin lahde: Muuttuva turvallisuusymparisto Vaikutus

Riski: Tietoturvallisuuteen liittyvat riskit

Tarkennus: - henkilotietojen dokumentointi/kasittely -> tietosuojavaatimusten
huomioiminen (henkiltietojen ohjeiden vastainen kaytto tai vuoto vaariin
kasiin)

- eri jarjestelmien integraation vaikeudet

- Tietosuojaosaamisen taso -> henkiloston tietoisuuden lisddminen
tietoturvariskeista -> henkildston koulutukset tietoturvariskeihin liittyen seka
tietoa toimintaohjeista

1.9. 2022 : jarjestelmien toimimattomuus! Kyberturvallisuuteen liittyvat riskit
seka hallintakeinot? Mygs paivitettavat yksikkdkohtaiset
turvallisuussuunnitelmat tarkedssa roolissa.

12.9.2022:

Toiminnanohjausjarjestelman hairiot vaikeuttavat/lamaannuttavat
asiakasohjauksen, asiakasmaksupaatosten tekemisen ja viestinnan niin
paivakodeissa kuin hallinnossakin.

Lisaksi Aspassa:

- toistuvat asiakasmaksumuutokset ruuhkauttavat paatoksenteon

- henkildston kuormittuminen

- henkil6std resurssin arvioinnin vaikeus

Riskia voi pienentaa:

- paivittamalla koneen saannollisesti

- huolehtimalla puhelimen latauksesta

Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkotason riski: 1~
Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:

Vaikutus:

O w w M

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Tietosuojaosaamisen vahvistaminen 31.05.2023 _

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa
Muistiinpanot:

Onmistaja: Rasimus Elli
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Riskin tila:

Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Seurannassa

0%

r

26.10.2021 Kuisma Pia

12.09.2022 Kuisma Pia

4->9
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
palveluryhma

Todennakaisyys

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Muu Vaikutus
Osaamisvajeesta syntyva turvallisuusriski

Henkil6stopulan vuoksi joudumme palkkaamaan kouluttamatonta tyévoimaa,
josta seuraa my0os turvallisuusriski.

-

-

w w 7

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Perehdytysprosessien vahvistaminen 31.12.2023 Aloittamatta

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Kehitettavaa

Rasimus Elli

Arvioimatta

0%

14.11.2022 Kuisma Pia

14.11.2022 Kuisma Pia
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin l13hde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Viestinnan kehittdminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue >

3
Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen .....
paveiyi . AN
Operatiiviset riskit ! .....
1 2 3 4 5

Viestinta Vaikutus

Todennakaisyys

Viestien toimimattomuus/viestintd poikkeustilanteissa

- Massaviestien toimimattomuus ja poikkeustilanteiden riittdvan nopea
viestinta.

- Saavutettavuuden haasteet

- Huomioitava monikulttuurinen ja -kielinen viestinta

-
-

v

2

3

6

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

- Hyva viestinta mahdollistaa, etta tietoisuus palveluiden laadusta ja
oikeellisuudesta kohtaa kysynnan.

- Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto parantaa kriisiviestintaa
asiakaskokemusta.

- Positiivisen viestinnan lisddminen

- Saavutettavuuden parempi huomioiminen seka sisdisessa etta ulkoisessa
viestinndssa

Rasimus Elli

Seurannassa

0%
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Arkistoi: r
Riski luotu: 23.08.2021 Kuisma Pia

Riski paivitetty: 03.05.2022 Kuisma Pia

Viimeisin muutos:
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